SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG THPT TRAN VAN ON
S6: 491 /QB-THPTTVO Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 14 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tir nim hoc 2026-2027

HIEU TRUONG TRUONG THPT TRAN VAN ON

Can cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can C,LZ” Ludl‘lsd’a doi, bo sung mot 6 diéu ciia Ludt T ié’p cong dan, Ludt Khiéu
nai, Ludt To6 cao so 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Nghi dinh SOA’,] 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Luat Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2026 cua Chinh

phii quy dinh Co so dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xi Iy don, gidi quyét khiéu nai,
10 cdo;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xuw ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan
anh;

Can cit Thong tw sé 15/2026/TT-BGDPT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua Bo

Gido duc va Pao tao ban hanh Diéu 1¢ truong tiéu hoc, truong trung hoc co so,
truong trung hoc phé thong va trieong phé théng cé nhiéu cap hoc;

Theo dé nghi cua Lién tich Truwong THPT T ran Van On.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan trong pham
vi Truong THPT Tran Van On tir nam hoc 2026-2027.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Toan thé vién chic, gido vién, nhan vién cua truong chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn:

- Nhu Piéu 3;

- So Gido duc va Pao tao;
- Niém yét, Website;
-Luu VT.




QUY CHE

ciia Truong THPT Tran Van On)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam hi€u, cac b0 phan trong nha truong co6 trach nhiém td chire tiép
cong dan dén trinh bay khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Van phong cuia nha
truong;

2. Phong tiép cong dan dit tai Van phong nha truong; noi tiép cong dan cé
ni€ém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, t6
cao.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé c6 lién quan
dén viéc thyc hién cac chu truong, duong 101, chinh sach, phéap luat vé Gido duc va
bao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cao vé nhiing vi pham trong viéc chap hanh chinh
sach, phap luat vé Gido duc va Pao tao, nhitng van dé trong hoat dong cia nha truong,
gidi quyét nhitng van dé thudc tham quyén;

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.
II. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan va nhiing nguoi duoc giao nhi€ém vu
lién quan dén cong tac tiep cong dan khi lam nhi€m vu tai don vi, ti€ép cong dan phai
mac trang phuc chinh t¢€, lich su.

2. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan cé nhi¢ém vu:

- Thyc hién day di quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t0 cao.

- Lang nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép cong dan nhiing nodi dung c6 lién
guan do cdng dan trinh bay.

- Néu khiéu nai, t0 cdo c6 can cur, dung tham quyén giai quyét cta Hi¢u trudng
thi tiép nhan don va céc tai li¢u c6 lién quan kém theo (néu c6) dé tong hop trinh cap
c6 tham quyén xem xét, xur 1y.

- Néu khiéu nai khong thudc tham quyén g1a1 quyet cua Hiéu trudng thi hudng
dan cong dan dén dang co quan lién quan c6 tham quyén giai quyét.

- Néu khiéu nai, t6 cdo da co quyet dinh hiéu luc phap luat hoac da duoc co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap luat nay cong dan tiép
tuc khiéu nai, t6 cio nhung khong cung cap duoc chimg ct, tinh tiét nio moi thi tra
101, giai thich rd va yéu cau cong dan chap hanh.
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=Y U cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhu:ng ndi dung kién nghi, khiéu

& +e7¢ao, Iy do va nhing yeu cau gidi quyét; cung cap céc tai liéu, chimg cr 6 lién
quan dén VleC kién nghi, khleu nai, to cdo. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng
néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP
CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 quyén:

-

- Pugc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, td céo va yéu cau dugc
hudng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay;

- Pugc khiéu nai, t6 4o vé nhitng hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha, séch
nhicu cua nguoi ti€p cong dan;

- Puoc huéng dan, giai thich, tra 15i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

- Puoc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich, 161 ghi &m, hinh anh cta
nguoi td cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cd nghia vy:

- Xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén; tuan thu ndi quy
noi tiép cong dan va thuc hién theo sy huéng dan cuia nguoi ti€p cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t0 cao cia minh va ky x4ac nhan nhirng nd1 dung da trinh bay;

- Thuc hién ding quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi theo
quy dinh cua phap luat;

- Giir gin trat tu vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vii khi, chét
no, chat dé chay dén noi ti€p cong dan. Khong dugc tu ¥ ghi am, quay phim, chup
anh tai noi ti€p cong dan;

- Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy roi trat tu &
noi ti€ép cong dan; vu cdo, xiic pham co quan, nguoi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém trude phap luat vé nhitng ndi dung khi€u nai, t6 cdo ctia minh.

IV. TO CHUC TIEP CONG DAN HOAC CHA ME HQC SINH TAI
TRUONG

1. Noi tiép cong dan dugc b tri tai Van phong nha trudng;

2. Lich tiép cong dan dugc thuc hién thuong xuyén, lich phan cong Ban Giam
hi€u tryc tai phong tiép dan dugc niém yét & bang trude phong ti€p dén;

3. Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh te€, tu gidi thi€u tén, nhi€ém vy cua minh dé ngudi duoc tiép biét. Chi dugc ti€p
cong dan tai dia di€ém quy dinh, khong ti€p tai nha riéng hodc noi khac;

4. Trong trudng hop khi tiép cong dan dang say ruou hodc c¢6 hanh vi vi pham
ndi quy ti€p cong dan thi nguoi ti€p cong dan tir chdi khong ti€p va yéu cau ho chan



5. Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co trach
nhiém xr Iy nhu sau:

5.1 Tiép cong dan (cha me hoc sinh, anh chi hoc sinh, cuu hoc sinh va nhan
dan):

- Nhimng véan dé thudc vé phan anh théng tin, kién nghi: Thong bao cho gido
vién va cac bd phan c6 lién quan dé€ ctr can bo c6 tham quyén, chirc trach dén gap go,
trao doi va tiép thu.

+ Rat ho so;
+ Rt bang t6t nghiép trung hoc pho thong, cac loai gidy to c6 lién quan khac;

+ Phan anh céc thong tin c6 lién quan dén hoat dong quan 1y, hoat dong day va
hoc trong nha truong.

- Nhitng vén dé thudc khiéu nai, to cao: Nghe va phan loai xir 1y.

+ Tiép nhan nhimg van dé thudc thAm quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhu:ng vu VleC ma truong co trach nhiém can thlep theo thim quyén quan ly
Nha nuéc dé yéu ciu cac co quan co lién quan giai quyét;

+ V6i nhitng vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh
cua Luat khiéu nai, t6 cao.

5.2 Quy dinh viéc tiép va lam viéc v&i cha me hoc sinh con dang hoc:
- Rat ho so va muon hd so;
- Rut bang tot nghiép trung hoc phd thong, cac loai gidy td c¢6 lién quan khac;

- Phan anh céc thong tin c6 lién quan dén hoat dong quan 1y, hoat dong day va
hoc trong nha truong;

- Hd tro cac hoat dong day va hoc trong nha truong.
6. Quy trinh cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
6.1. Tiép cong dan c6 bao trudc:

- Hiu trudng truc tiép;

- Cac bd phan, ca nhan tryc thudc nha truong co6 lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cdo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét trong
buoi tiép; thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi glan Hi¢u truong sé tiép. Cac
bd phén, ca nhan tryc thudc trudng cé lién quan cung du tiép theo yéu cau cua Hiéu
truong;

- Trong bubi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co ¥ kién giai quyét
tai cho hoac nghién ctru giai quyét theo thoi han dugce an dinh.

6.2. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:
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-' giai quyét lqp thoi thi cac bQ phan, ca nhan tryc thudc phai bado cdo ngay
voi Hig¢u truong hodc Pho Hi¢u truong dé truc ti€p gap duong su nghe trinh bay va
c¢6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

V. TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG TRONG VIEC TRUC TIEP
TIEP CONG DAN

1. Hiéu truong phai truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét
va chi dao vi€c giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
ctia minh,

2. Vlec tlep cong dan cua Hiéu truong phai dugc vién chirc glup viéc ghl chép
day du vao so tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co s¢ dir liu quoc gia vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh hoic phan mém
quan 1y cong tac tiép cong dan va duoc luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao cua
Hi¢u truong trong viée giai quyét céc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Van
phong phai duogc 1ap thanh van ban va giri cho cac co quan, to chuic, don vi co lién
quan dé trién khai thuc hién theo dang yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian
giai quyét phi hop véi quy dinh ciia phép luat va co quan, to chire, don vi 6 trach
nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan dugc biét;

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 18 rang, cu thé, c6 co s Vé thudc tham quyén
g1a1 quyét thi Hiéu truéng phai tra 10i ngay cho cong dan biét; neu vu viéc phu:c tap
can nghién ctru, xem xét thi noi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két
qua giai quyét;

4. Két thuc viéc tiép cong dan, nguoi dimg dau co quan, don vi ra thong bao
két luan viéc ti€p cong dan.

5. Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan bao cio vé S
Gi4o duc va bao tao (Phong Kiém tra phap ché) theo dinh ky hodc dot xuat.

VII. PIEU KHOAN THI HANH

1. Vién chirc, gido vién, nhan vién trong nha trudng va moi to chirc, c4 nhan
dén noi tiép cong dan phai chap hanh va thuc hién nghiém tic Quy ché nay. Trong khi
thuc hién, ca nhan cé thanh tich thi dugc khen thuong kip thoi, néu vi pham thi tuy
theo tinh chat, mtc d6 vi pham ma bi xtr 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét;

2. Toan thé vién chirc, gido vién, nhan vién cua nha truong chiu trach nhiém
thue hién Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh méi hodc vudng
mac dé cd nhan phan anh kip thoi dé diéu chinh cho phu hop véi thyuc té ciia nha
truong./.
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